
令和３年度 神奈川県受託事業

対象：居宅介護事業所に所属するヘルパーまたは管理者等で、精神障害者支援に従事している方

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会 担当:浦田 ℡045-227-7044 9:00～17:00(土日祝休)

※
※
※

神奈川県精神障害者ホームヘルパー現任者研修受講申込書（FAX：045-671-0295）

お名前※
(※印は必須)

ふりがな

法人情報※ 法人名※

事業所※

ＴＥＬ※ — —

ＦＡＸ※ — —

現在の職種 現職種の支援歴： 年

障害者支援の現場では、利用者や家族から
理不尽な要求をされたり、コミュニケー
ションがなかなか取れなかったりとストレ
スの原因が多く潜んでいます。
こういったストレスを我慢して抑え込んで
しまうとバーンアウトにつながってしまい
ます。日々の利用者支援の中で生じる
ストレスや怒りの感情と、どのように付き
合っていけばよいのか？また、管理者等は、
このような職員の怒りの感情をどのように
ケアしていけばよいのか？
解決へのヒントをお話しいたします。

講師紹介：医療機関、福祉施設にて実務及び管理職を兼務。プライベートでのボラン
ティア活動中交通事故に遭い、平成１５年より車いす生活となる。その後、複数の職業
を経て教育指導へ活動の場を移す。
現在、自身の経験を基に「支援する側」「支援される側」の双方の視点を活かし『より
良いケアとは何か』を課題に、現場業務・教育指導の場において研修企画運営、教材
開発に関わる。様々な分野にわたり年間約5000人を対象に研修対応継続中。


